
ＩＳＰ（インターネットサービスプロバイダ）関係 2012.8.14現在

企業名 電話番号 部署等 受付時間等 メールアドレス ＵＲＬ 補足事項

中部テレコミュニケーション（株）

ご検討中のお客様
０１２０－８１６－５３８
ご利用中のお客様
０１２０－２１８－９１９

コミュファコンタクトセ
ンター

9時～21時

ご検討中のお客様
https://www.commufa.jp/conta
ct/welcome.php
ご利用中のお客様
https://www.commufa.jp/conta
ct/customer.php

（株）ＳＴＮｅｔ 0800-100-3950 お客さまセンター
受付時間
平 日 9:00～21:00
休祝日 9:00～19:00

info@pikara.jp http://www.pikara.jp/

（株）ケイ・オプティコム 0120-919-151 eoサポートダイヤル
9時～21時
（年中無休）

ユーザサポートHPから
メールフォームにて受
付
https://service3.eonet
.ne.jp/cgi-
bin/inquiry/form.cgi

http://support.eonet.jp/

ＮＴＴコミュニケーションズ（株）
（ＯＣＮサービス関係）
0120-506506

カスマーズフロント
午前９：００～午後９：
００（土日祝含む。年
末年始は除きます）

なし
http://506506.ntt.com/custom
er/index.html

ＮＴＴコミュニケーションズ（株）
（ホットスポット関係）
0120-815244

ホ ッ ト ス ポ ッ ト イ ン
フォメーションデスク

10時～18時
（平日）
※年末年始は休業

なし
http://www.hotspot.ne.jp/inqui
ry/

イー･アクセス（株）

(AOL接続サービス)
0120-275-265

※携帯/PHS/海外から
は03-5520-9520

AOLメンバーサポー
トセンター

10時～19時

■AOL接続会員【入会
専用】問合せフォーム
（Web）
https://support.aolser
vice.jp/red/inquiry/inq
uiry/inputInquiry.do

■AOL接続【会員専
用】問合せフォーム
（Web）
https://support.aolser
vice.jp/red/selfcare/t
op/login.do
※ログインが必要で
す。

■AOLサービスに関す
るご意見、ご要望
feedback@aol.jp
※１

■AOL接続サービお問い合わ
せ一覧
http://support.aolservice.jp/co
ntact/index.html

※１
AOLサービスは、AOLオンライ
ン・ジャパン（株）が、サービス提
供主体（コンテンツ・フリーメール
など）となります。

イー・アクセスは接続サービスの
み（アクセス回線）を利用者へ提
供しております。
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ソネットエンタテインメント（株） 0120-80-7761
So-netイフォメーショ
ンデスク

9：00　～　21：00 
（年中無休/1月1日及
び弊社指定のメンテ
ナンス日を除く）

info@so-net.ne.jp
http://www.so-
net.ne.jp/support/
ask/info/index.html

リコーテクノシステムズ （株）

0120-060-799
※サービスなどの問い
合わせ先はインフォデ
スク「0120-32-0811」

9時～２１時
（土日祝日は休み。イ
ンフォデスクは9:00～
12:00,13:00～17:00）

http://www.r-
ts.co.jp/contact/index.html

(株)富士通東北システムズ 0120-762-720
9時～17時
（12時～13時は昼休
み）

info@staff.7-dj.com http://www.7-dj.com/ （土、日、祝日を除く）

（株）ハイネット 0178-73-8720
９時～１８時
（年末年始期間・盆期
間は休暇）

info@hi-net.co.jp http://www.hi-net.ne.jp/

（株）長野県協同電算 0120-20-4824 JANISヘルプデスク 9時～17時 info@janis.or.jp http://www.janis.or.jp

ニフティ（株） 0120-32-2210
カスタマーサービス
デスク

１０時～１９時
（ホームページからの
問 い 合 わ せ は 24 時
間）

無 し （ 右 記 の ホ ー ム
ページからの問い合わ
せのみ）

http://support.nifty.com/suppo
rt/

（株）電算
（サービス内容・契約関
係）
0120ｰ55ｰ1475

avis総合案内
9時～18時
（月～金曜日）

（サービス内容・契約
関係）
info@avis.ad.jp

（サービス内容・契約関係）
http://www.avis.ne.jp/contact/

（接続・設定サポート関
連）
0120ｰ55ｰ1476

avis技術サポート

9時～21時
（月～金曜日）
9時～18時
（土曜日）

（接続・設定サポート関
連）
support@avis.a.djp

（接続・設定サポート関連）
http://www.avis.ne.jp/contact/

（株）つなぐネットコミュニケーショ
ンズ

マンション専用プロバイ
ダーでありマンション毎
にサポートダイヤルが
異なるためお客様を混
乱させないために一般
には非公開としていま
す。

e-mansion サポート
センター

マンションとのご契約
内容毎にサポートダイ
ヤルの受付時間が異
なる場合があります
ので特定の時間を記
載することができませ
ん。

マンション専用プロバ
イダーでありマンション
毎にサポート用メール
アドレスが異なるため
お客様を混乱させない
ために一般には非公
開としています。

マンション専用プロバイダーで
ありマンション毎にポータルサ
イトが分かれています。 一般
向 け の サ イ ト は
http://www.em-net.ne.jp で
す。

マンション管理組合様との契約
内容によってサービスの内容や
サポートの窓口が異なってくるた
め前述の情報は各マンション様
専用ポータル、またはエンドユー
ザー様に直接お送りしている冊
子に記載させていただいており
ます。

（株）サンフィールド・インターネッ
ト

０２７７－５５－１０００
平日 9時～17時
（12時～13時は休み）

office8@sunfield.ne.jp http://www.sunfield.ne.jp/

三洋ITソリューションズ（株） 0120-989-841
SANNETインフォメー
ションセンター

毎日9時～19時 info@sannet.ne.jp http://www.sannet.ne.jp/

特定非営利活動法人 きたうら花
ねっと

0187-44-3912
10時～18時
（12時～13時は昼休
み）

hanako@hana.or.jp http://www.hana.or.jp/

（株）グッドコミュニケーションズ 099-813-8699
シナプスサポートセ
ンター

9 時 ～ 21 時 （ 年 中 無
休）

info@synapse.ne.jp http://www.synapse.jp/
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（株）ケーシーエス 029-253-6111
SunShine イ ン タ ー
ネット事務局

9:00～17:00 kcsinfo@sunshine.ne.jp http://www.sunshine.ne.jp
土日祝日を除く月～金
年末年始、夏季休業日有

（株）NTTぷらら

（ISPサービス関係）

通話料無料
009192-33 （Windows利
用者用）
009192-34（Mac利用者
用）

※ひかり電話からおか
けの場合
通 話 料 無 料 0120-
971391（携帯電話から
はご利用できません）

※ 携 帯 電 話 ・ 公 衆 電
話・海外等からご利用
の場合（通話料金は会
員様負担となります）
050-7560-0033
（Windows利用者用）
050-7560-0034（Mac利
用者用）

ぷららダイヤル
(月～金)12:00～21:00
(土日祝)12:00～19:00

（ISPサービス関係）

kojin@plala.or.jp

（ISPサービス関係）

http://www.plala.or.jp/support
/contact/

当社指定休日[5月3日～5月5日
および12月29日～1月3日]を除
きます。

（ひかりTV関係）

0120-001144

ひかりTVカスタマー
センター

10:00～21:00
（ひかりTV関係）

support@hikaritv.net

（ひかりTV関係）

https://app.hikaritv.net/enq/e
nq/inquire/

年中無休

（株）NTTPCコミュニケーションズ 0120-85-4588
InfoSphere イ ン フ ォ
メーションセンター

9:30-18:00(土日祝日・
年末年始を除く)

http://www.sphere.ne.jp/inquir
y/

（株）TOKAIコミュニケーションズ

（@T COM（アットティー
コム）インターネット接
続サービス関係）
0120-805633

＠ T COM （ ア ッ ト
テ ィ ー コ ム ） カ ス タ
マーセンター

9時～２０時
http://www.t-
com.ne.jp/support/contact/ind
ex.html

（株）TOKAIコミュニケーションズ

（TNC（TOKAIネットワー
ククラブ）インターネット
接 続 サ ー ビ ス 関 係
【サービス内容・事務手
続き・料金関係】）
0120-696927

TNC （ TOKAI ネ ッ ト
ワーククラブ）事務
局

【月～金】
10時～12時
13時～20時
【土日祝】
10時～12時
13時～18時

（非公開 下記サイトに
てフォーム入力）
http://www.tnc.ne.jp/s
upport/contact/

（会員サポート）
http://www.tnc.ne.jp/support/
（お問い合わせ）
http://www.tnc.ne.jp/support/i
nfo.html

※携帯・PHSからもご利用できま
す。
※IP電話からは発信できませ
ん。
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（株）TOKAIコミュニケーションズ

（TNC（TOKAIネットワー
ククラブ）インターネット
接続サービス関係【イン
ターネットの接続・設定
関係】）
0800-600-1234

TNC （ TOKAI ネ ッ ト
ワーククラブ）テクニ
カ ル サ ポ ー ト セ ン
ター

【月～金】
10時～12時
13時～20時
【土日祝】
10時～12時
13時～18時

同上 同上

※携帯・PHSからもご利用できま
す。
※IP電話からは発信できませ
ん。

（Yahoo! BBサービス ご
意見・ご要望 窓口）
お客様センター
0120-919-860

お客様センター

年中無休10：00～19：
00（施設点検日およ
びメンテナンス日は休
業）

－
■Yahoo! BBサービス
https://ybb.softbank.jp/suppor
t/inquiry/adsl/consult.html

※サービスに関するご質問につ
いては、お問い合わせ内容に応
じて窓口の番号が分岐しており
ます。
こちらのURLよりたどっていただ
き、各窓口へお問い合わせをお
願いいたします。
■Yahoo! BBサービス
https://ybb.softbank.jp/support/
inquiry/index.html

（SoftBank ブロードバン
ド サービス ご意見・ご
要望 窓口）
お客様センター
0120-919-860

お客様センター

年中無休10：00～19：
00（施設点検日およ
びメンテナンス日は休
業）

－

■ SoftBank ブ ロ ー ド バ ン ド
サービス
https://sbs.softbank.jp/suppor
t/inquiry/adsl/consult.html

※サービスに関するご質問につ
いては、お問い合わせ内容に応
じて窓口の番号が分岐しており
ます。
こちらのURLよりたどっていただ
き、各窓口へお問い合わせをお
願いいたします。
■SoftBank ブロードバンド サー
ビス
https://sbs.softbank.jp/support/
inquiry/index.html

ソフトバンクBB（株）
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